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En este capitulo detallaremos el potencial y las funcionalidades de la suite de Bl Pentaho
Enterprise Edition.

Pentaho Bl Suite

Pentaho es una suite de Herramientas de codigo abierto comercial para Inteligencia de
Negocios que cuenta con todas las herramientas necesarias para cubrir el espectro
completo de Inteligencia de Negocios dentro de una organizacion: Analisis interactivo
(OLAP), Reportes, Integracion de datos (ETL), Tableros de Control y Mineria de datos.
Adicionalmente, la plataforma provee integracion con Hadoop para grandes cantidades de
datos.

Pentaho Corp., empresa duefia de Pentaho, fue fundada en el afio 2004 por pioneros en
Business Intelligence Open Source comercial provenientes de empresas como: Business
Objects, Cognos, Hyperion, Jboss, Oracle, Red Hat y SAS.

Pentaho hoy es socio de una amplia gama de empresas del ambito tecnolégico que, o

bien integra la tecnologia de Pentaho en sus aplicaciones, o empaqueta productos de
Pentaho como parte de-to-mar keesttd.at E shtinateabdjao ciigoos
estrechamente con Pentaho para ofrecer soluciones integrales, ya sea como un software

0 como un servicio de implementacién y consultoria estratégica. Estos socios de Pentaho

tienen importantes acuerdos de nivel de relacion y servicio (SLA) para garantizar el éxito

de sus implementaciones en clientes.
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La empresa ha sustentado su éxito en base a una astuta estrategia comercial fundada en
un modelo de desarrollo de cédigo abierto que permite la rapida innovacion, obtener
productos finales de alta calidad, y una reduccién importante en los costos de desarrollo.
Su comunidad mundial pone a prueba y contribuye constantemente al desarrollo de un
producto de clase mundial.

Pentaho ofrece dos versiones de su solucion en base al modelo anteriormente descrito:
una version comunitaria gratuita orientada principalmente al mundo académico, y una
version Enterprise comercial orientada a la implementacién profesional tanto en empresas
privadas como en instituciones gubernamentales u otras sin fines de lucros que pretendan
potenciar sus capacidades analiticas para mejorar su gestion. El siguiente esquema
resume el modelo:
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Pentaho provee lead developers y Pentaho certifica estos productos
lineamientos técnicos para el desarrollo del como listos para una implementacion
producto empresarial
La comunidad contribuye con nuevas Agrega funcionalidades mejoradas y
soluciones y se utili una mayor facilidad de uso e

para estas innovaciones implementacion.

Provee soporte técnico profesional
para la herramienta con altos niveles
de servicio a un bajo costo de
suscripcion

Mejora eficazmente la calidad del producto
mediante una rapida identificacion de
defectos u oportunidades de mejora



La version Enterprise surge luego de una importante fase de testeo interno y desarrollo
propio del personal profesional de Pentaho, quien también integra sus componentes,
selecciona las funcionalidades adecuadas, estabiliza el codigo y su instalacién, crea
documentacion profesional, y asegura que el producto final sea robusto y esté listo para
una implementacion profesional.

Esta estrategia ha resultado en que hoy Pentaho sea globalmente reconocido como el
lider mundial en Bl Open Source a través de una gran cantidad de premios:

- InfoWorld Bossie Awards

- Red Herring 100 winner,

- Google Code,

- Top 10 Information Week,

- Project of the month SourceForge.net,

- Jboss Innovation,

- Jolt Productivity Award,

- Miss Strategic 100,

- Tech 50,

- Editords Choice Award Intelligent
- Product of the year Searchdatamanagement.com,
- InformationWeek Startup 50.
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La suite Pentaho esta fundada en altos estandares, es modular, de plataforma embebible
y se basa en una metodologia de desarrollo corporativa que incluye un plan de trabajo
detallado y transparente, ademas de un control de calidad extensivo.

Enterpri



A continuacion presentamos una tabla con una descripcion detallada segun la version:

Reporting Open Source Certificado
Analysis Open Source Certificado
Dashboards Open Source Certificado
Data Integration / ETL Open Source Certificado
Business Intelligence Platform Open Source Certificado
Data Mining Open Source Certificado (Add-On)

Interacciéon con foros de la comunidad

Ambiente de desarrollo unificado para
Agile Bl

Documentacioén Web comunitaria (wiki)

Soporte profesional

9 Soporte telefénico

1 Soporte a través de e-mail

9 Acuerdo de nivel de servicios (SLA)

1 llimitados casos de soporte

Mantencién del software

Por ingenieros
1 Mantenciéon del software Por personal interno Pentaho

1 Acceso a parches

9 Fixes incluidos en futuras versiones




Funcionalidades mejoradas

1 Pentaho Analyzer

1 Formateo condicional

1 Navegacion en profundidad de
detalle

9 Dashboard Designer para usuarios
finales, drag and drop.

1 Pentaho Enterprise Console

1 Single Sign-On

1 Configuracion de seguridad
simplificada

1 Diagnostico de la aplicacion

1 Herramientas del repositorio

1 Administracion del ciclo de vida

1 Reportes de auditoria

1 Expiraciéon de contenido automatica

91 Clustering

9 Monitoreo de desempefio

1 Administracién y monitoreo de ETL

1 Seguridad avanzada

1 Integracién con LDAP/MSAD de
terceros

1 Administracién de usuarios y roles

controlando las acciones de
usuarios y roles




Seguridad de permisos al contenido
(dueiio, crear, leer, actualizar,
borrar)

Seguridad del repositorio mejorada

Administracion de contenido
mejorada

Administracion y programacion de
tareas remota

Repositorio del equipo de desarrollo
incluyendo versionamiento y locking

1

Bl suite para Hadoop

(Add-on)

Software certificado

1

Software estabilizado

1

Ciclo de versiones administrado

1

Builds optimizados

Expertise en el producto

Documentacién profesional

Base de conocimiento

Soporte a consultas

Paguetes de asistencia remota

A = = = =2

Paguetes de

Instalacién/configuracion

=

Paguetes de disefio e integracion

Paguetes de resolucion de

problemas y optimizacion

Foro en linea Enterprise Edition

Entrenamiento basado en Web
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Adoptado por clientes de diversas industrias, Pentaho es actualmente la solucién de BI
con mayor crecimiento anual en el mundo. Algunos de los clientes Pentaho con permiso
de mencion:
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En lo que sigue del documento se presentaran los distintos médulos que contiene la
solucion. Cabe destacar que éstos permiten el desarrollo de una solucion completa e
integral sin requerir de otros complementos.

Dentro de sus modulos se incluye:

[j Pentaho Data Integration: Limpia e integra datos desde donde sea que se
encuentren.

]
LﬁPentaho Reporting: Accede a los datos y provee informacién de alto valor a la
organizacion.

\ﬁ Pentaho Analysis: Permite explorar y analizar los datos de manera interactiva,
rapida y agil.


http://www.pentaho.com/products/data_integration/
http://www.pentaho.com/products/reporting/
http://www.pentaho.com/products/analysis/

“““pentaho Dashboards: Entrega resumenes de informacion y métricas de alto valor
a través de una interfaz interactiva y facil de comprender

L*:'—'JPentaho Data Mining: Descubre patrones escondidos en los datos, y permite
predecir eventos futuros.
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http://www.pentaho.com/products/dashboards/
http://www.pentaho.com/products/data_mining/

La suite de herramientas de Pentaho permite elegir entre el uso completo de las
herramientas o la utilizacion especifica de ciertas herramientas para resolver los
problemas de negocio.

La arquitectura de la solucion puede ser representada mediante el siguiente esquema:

Data Sources
(Structure & Unstructured)

Business Users

= e
Optimize v'su;::mng
3 : pentaho
8 Pentaho Analysis : pentaho pashb! oaf

r
. o pentaho Analyze

= e S

Unified Development Environment

m Pentaho BI Server

= (On-Premise or On-Demand)

Como se puede ver, sus componentes permiten el desarrollo e implementacion de un
proyecto completo de Business Intelligence, sin la necesidad de herramientas adicionales.

Una especificacion de herramientas por area se detalla a continuacion:
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La herramienta de tableros de control de Pentaho provee inmediatas ideas para el
rendimiento individual, departamental o empresarial. A través de la definiciébn de métricas
claves en una interfaz visual atractiva e intuitiva, los tableros de control de Pentaho
entregan a los usuarios de negocio la informacién critica necesaria para entender y
mejorar el rendimiento organizacional.

Una de sus caracteristicas més atractivas es la integracion nativa con Google Maps que le
entregan capacidades de visualizacion geografica. Estas capacidades permiten el
desarrollo de potentes soluciones de geomarketing, sistemas de gestién territorial,
tableros de control georreferenciados y mapeo de indicadores a lugares geogréficos para
modelos de gestion que incorporan la variable de localizacion.

Los tableros de control de Pentaho proveen:

1 Interfaz rica e interactiva incluyendo visualizaciones basadas en Adobe Flash para
gue los usuarios de negocio puedan inmediatamente realizar un seguimiento de las
métricas de negocio definidas, y ver cuales necesitan atencion. Disefiador de tableros
de control que permite a los usuarios de negocio crear tableros personalizados y sin
entrenamiento

1 Integracidon con Reportes de Pentaho, y Andlisis de Pentaho para que los usuarios
puedan navegar a través de la informacién de los reportes y analisis para entender
gue factores contribuyen para bien o para mal en el rendimiento.

1 Integracion con el Portal que hace mas facil la entrega de métricas relevantes para el
negocio a grandes cantidades de usuarios, integradas de manera transparente en su

aplicacion.

1 Alertas integradas para monitorear continuamente las excepciones y notificar a los
usuarios para tomar decisiones.

1 Capacidades intuitivas de administracion de métricas que permiten la definicién y
seguimiento de indicadores criticos a nivel individual, departamental u organizacional.

12
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A continuacion presentamos algunos ejemplos:
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Archivo Editar Ver Historial Morcadores Herromientas Ayuda
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| @ htp://bi01:8080/pentaho/Geo

Mapa de Solicitudes por Cesantia
Region:
Comuna:

Act. Economica: [ ToDAS 3]

Evolucion del Indice Solicitudes/Cotizantes
7.5%

5.0% |
25%

Jllllllll il
EEFEEELELELSES

Mes: [ Dic-08 =)
Indice SC por Actividad Economica
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OO S TR O | —
EDUCACION =
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R —
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| Map | sateliite |

]

Comuna: Cartagena
Region: 5

Poblacion:  22.627
Cotizantes: 1.898 (Oct. 2008)
Afiliados: 3751
Beneficiarios: 114

Solicitudes: 101

ASC: 175.6%

Datos: Dic. 2008

- QA =
Variacién Anual del Indice de Solicitudes (Dic. 07 - Dic. 08)
L i Rango Color
ASC(1) = SC(1)-SC(t-12) | T

SC(t-12) | 0% - 25%

| 25%-50%

S(t) = Solicitudes SC(1) = S(r) | 50%-75%

C(t) = Cotizantes C(t-2) | >7s%
| NOVALIDO

Hybrid | Terrain |

?

) Consola de Usuario d - alysis -
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ -cxo@ 7o <1 [ ocbest
| ©) Consola de Usuario de Pentaho - Sae... | |
Archivo Vista Herramientas Ayuda
f) T (= EE|
B L 88 =
o $ i Sales Analysis @1
= [ Steel Wheels T
E9 Analysis
£ charts
Cl=] =
® B Widget Library Territory Sales Average Sale (USD)
B3 Reporting § 1Fiterinuse Your report is ready. Rows: 14 Columns: 3 Actions ~
Years B
2003 I 2004 I 2005
Territory | Line. Sales. | Sales | Sales.
Classic Cars $115.011 199.372 597574
Vintage Cars $111.639 s147.212 $105.688
Motorcycles $60.789 $63.159 $65.870
APAC Trucks and Buses $11.298 $80.634 $53.735
Planes $42.663 $67.681 $11.082
[ Ships - $35.323 $3.070
Trains $1.681 $8.226 -
APAC Total $343.082 $601.606 $337.018
Classic Cars $601.273 $1.015.750 $384.538
Vintage Cars $263.695 $504.062 $83.324
e Motorcycles $141.635 $204.042 $161.260 Trems Sold Per Transaction
TS =as EMEA Trucks and Buses $228.699 $185.421 $86.859
(@ Google Maps Planes $154.519 $209.128 $128.008
P Dashboard Ships $172.428 s185.952 $67.845
Trains $29.538 $90.973 $17.995
Re"’e"”e Analysis EMEA Total $1.681.987 $2.396.408 §929.829
= Grand Total $2.025.069 $2.998.014 $1.266.847
(& Territory Sales Breakdown
3] Territory Sales Performance
[&Top 10 Customers
‘ »
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Region: Clientes:
13 ~f &
Comuna: Zona:
Renca F |Santiago Sur-Poniente
San Bernardo Santiago Centro
San Joaquin Santiago Nor-Poniente
San José de Maipo Santiago Sur-Oriente
San Miguel
San Pedro
|San Ramén
'Santiago m
Talagante v
Til Tl

» Herramientas

Zonas Dato Comunal

Grupo Clientes Monto Kilos 4

1. cerro

Navia 162 6,971,727 4,949 1.02 55 2.02

Nor-Oriente

2. cerro

Navia 159 6,947,934 5,186 1.00 53 2.00

Nor-Poniente

3. cerro

172 9,069,273 6,088 1.01 58 2.01

Navia sur

4. Las

Clientes ¥ Cod. Cliente 1423656
Region 13 - Razon Social FUENTES RIESCO CESAR
Comuna 1 Santiago
Cartera Santiago Sur-Oriente = Direccién . CUEVAS 1205
Frecuencia Real 172
Lunes
Martes Visitas Clu OMa @M Ju Vi @ Sa
Miércoles
Ruta
Jueves
Viernes
Sabado
Exportar Rutas (XLS)
Rutas Diarias (PDF)
» Edicion
Ruta visitas Km Cli/Em T(Min)
Lunes 70 9.6 7 6.9
Martes 57| 13.2 4 8.4
Miércoles 63 14.0 5] 7.6
Jueves 73 10.4 7 6.6
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9 Superintendencia
de Pensiones
Rentabilidad Sistema
Periodo: Tipo
[ Mayo-2010 £ | Deflactado por UF
Rentabilidad de los Fondos de Pensiones
AFP Fondo A Fondo B Fondo C Fondo D Fondo E A-E
CAPITAL 6.6 -4.87 -2.98 -1.67 0.96 -394
CUPRLIM -5.95 -3.91 -2.27 -1.23 0.73 -3.41
HABITAT -6.03 -4.05 -2.50 -1.35 0.7 -3.32
PLAMWITAL -6.39 -4.50 -2z =0.35 0.589 =310
PROWID -6, 53 -1, 5 -2.54 -1.88 0,563 -3.6d
SISTEAR A 6,31 438 267 -1.53 0.75 356
(™) Periodo: 2010-06-03 7 2010-05-31
Contribucion a la Rentabilidad por Tipe de Fonde Rentabilidad $Sistema Ultimos 13 Meses
Tipo de Instrumento Fondo A Fondo B Fondo € Fondo D Fondo E |Fondo A-E 10.0 ¢
Renta Variable Macional -0.1% -0.23 -0.23 -0.13 0.00 -0.20 751
Renta Fija Macional 0.12 0.27 0.4%9 0.63 1.03 0.40
5.0-
Ir!termamaclnn Financiera 0.0 0.0z oo 004 00 003
Macional 25+
Total Hacional -0.07 0.02 0.25 0.46 1.01 018 0.0
[ Renta Variable Extranjera -5.42 -3.47 -1.92 -0.94 -0.21 -2.84
[# Renta Fija Extranjera -0.52 -0.74 -0.85 -0.38 -0.02 -0.73 251
Total Extranjero -5.95 -4.21 -2.77 -1.82 -0.23 -3.57 -5.01
Derivado Macional -0.50 -0.37 -0.25 -0.19 0.00 -0.32
Derivado Extranjero 0,00 0.01 -0.06 -0,058 -0.02 -0.03
Total Derivados -0.50 -0.36 -0.31 -0.24 -0.01 -0.33
Otros 0.05 0.03 0.0z 0.02 -0.03 0.03
Mo Explicado 0.18 0.17 015 0.08 0.01 0.14
Total -6.31 -4.36 -2.67 -1.53 0.75 -3.56
|— Fondo A — Fondo B — Fondo € — Fondo D — Fondo E|
Superintendencia
de Pensiones
Rentabilidad Carteras
Dpciones Informacion General
AFP Rentabilidad Mominal -B.67 %
HABITAT Rentabilidad Deflactada par UF -6, %)
Rentabilidad Deflactada por UF Diaria -6,03%
Fondo:
AcMas riesgosa Rentabilidad UsD =7.14%)
Fecha Inicial 2010-05-03
Periodo: Fecha Final 2010-08-31
hayo-2010
Walor Total UsD 5.484,875.376
Contribucién por Tipo de Instrumento Rentabilidad Porcentual Ultimos 13 Meses
Tipo de Instrumento Hominal EEED De"ﬂmf’d‘? usp 0.0
por UF por UF diaria
# Renta Variable Nacional 0.1z 0,19 0,19 0,15 73
@ Renta Fija Macional 0,12 0,10 0,10 016 5.0
B Intermediacion Financiera Macional -0.01 -0.03 -0.03 -0.01
Total Hacional 0.00 012 012 0.00 2.3
ERenta Variable Extranjera -5.08 -5,29 -5.29 -6,39 0.0
#Renta Fija Extranjera -0.45 -0,47 -0.47 -0, 56
Total Extranjero 5.52 576 5.76 -6.95 25
B Derivado Macional -0.57 -0.58 -0.5& -0.71 5.0
HDerivado Extranjero 016 0.16 0.16 0.21
i -0. 0. 0. -0.! % 2 L T < s B % %
Total Derivados 0.40 0.40 0.40 0.51 5 %Q q% % 15;, % %a %Q 5, %
Otros 0.14 0,14 0.14 0.1 2 .% ‘g?& ﬂ%& %% Y Y 2 Q%
Mo Explicada 0.12 0.12 0.12 0.15 ‘% %%% '% 2] ‘é{’ 2 0 %
Total B 6.0 -6.0 -T4 ‘% % ‘%
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La herramienta de analisis de Pentaho entrega el poder analitico en las manos de los
usuarios del negocio, ayudandolos a obtener ideas y entender las necesidades para
realiza 6ptimas decisiones de negocio. Por ejemplo, si un reporte muestra que las ventas
estan por bajo lo esperado, los usuarios de negocio necesitan ser capaces de facilmente
descubrir el problema subyacente a través de la obtencion de respuestas como:

1 ¢Es el problema especifico a una linea de productos o ciertas regiones?

1 ¢Cudl es la diferencia entre productos o regiones con poco rendimiento y aquellos
con buen rendimiento?

1 ¢Existe un problema relacionado con la plantilla de ventas? ¢Campafas de

marketing? ¢Algo méas?

La herramienta de analisis de Pentaho permite responder este tipo de preguntas de
negocio a través de:

1 Facilitar a los usuarios la exploracién libre y completa de la informacién de negocio a
través de un analisis interactivo con distintos grados de profundidad y horizontalidad
de la informacion.

Proveer rapidos tiempos de respuesta para consultas analiticas complejas.

=

Presentar multidimensionalmente los datos y permitiendo que los usuarios
seleccionar que dimensiones y medidas desean explorar.

Ofrecer completa integracién con otros productos en la suite Pentaho

Resultados explorables y navegables incluso en los graficos

Sofisticadas capacidades OLAP, arquitectura ROLAP

Técnicas de optimizacidén para mejoras de tiempos de respuesta

=A =4 =4 4 =

Capacidad de manejo de gran nimero de dimensiones para analisis por multiples
atributos

1 Soporte a estdndares como MDX y OLAP4J y arquitectura moderna basada 100% en
J2EE, repositorio basado en XML

Soporta conectividad via JDBC con bases de datos propietarias y open source.

Todos los componentes expuestos via Web Services paraintegraci - n con SOAOGs
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@ Cognus

Pentaho Analyzer: Tecnologia de andlisis de vanguardia

El andlisis exploratorio de datos (EDA) en las herramientas de Business Intelligence
tipicamente se realiza por medio de la manipulacion de cubos multidimensionales OLAP.
Estos cubos son basicamente una manera de representar los datos a trabajar, separando
las variables en Dimensiones y Medidas.

Pentaho tradicionalmente ha ofrecido la herramienta JPivot para hacer este tipo de
andlisis, pero recientemente se ha anunciado la integracion de una nueva herramienta:
Pentaho Analyzer. Esta ofrece importantes mejoras de funcionalidad y facilidad de uso
para los usuarios finales, entre los que podemos mencionar:

Drag and Drop de Campos (se arrastran)

Panel de filtros

Ordenamiento y Filtrado (inclusidon/exclusion) con un click
Medidas definidas por el usuario

Permite cambiar tamafio y formatos de columnas dinamicamente
Agregar/quitar subtotales

Gréficos mejorados

=A =4 4 -4 -8 -4 -9

Ademds de mantener otras caracteristicas como ser 100% web, permitir guardar las vistas
y compartirlas con otros analistas y exportar a Excel, PDF o CSV.

Otras caracteristicas técnicas para destacar

1 Componentes 100% J2EE para mayor escalabilidad, portabilidad e
integracion.

1 Repositorios basados en XML

JDBC 2.0 compilant

1 Soporta conectividad via JDBC a bases de datos propietarias como Oracle,
IBM DB2, Microsoft SQL Server, NCR Teradata, entre otros.

9 Soporta conectividad via JDBC a distintas bases de datos libres como
MySQL, PostgreSQL, EnterpriseDB, entre otras.

1 Soporta OLAP4J API

9 Todos los componentes son expuestos a través de Web Services para una
facil integracion en Arquitecturas Orientadas a Servicios (SOAS)

=

Otra componente de Pentaho Analyzer es el Ad Hoc Reporting Interface. Esta
componente es una interfaz web interact.i
sus propios reportes en base a los data sources que estén disponibles. Crear reportes es
tan facil como seguir los pasos propuestos: elegir los datos, ordenarlos, seleccionar los
filtros que se necesiten y asignar un template. Para customizarlos, es posible integrar la
solucién con Pentaho Report Designer.
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Interfas de Wizard de Ad Hoc Reporting:

@) Consola de Usuario de Pentahe - Sin t...| +

Archivo Vista Herramientas Ayuda

e ERE e ~0 |opentaho |1

Nevegar 8 [0 i @

= B3 Steel Wheels

5 Analysis Select Data Source * Make Selections  Customize Selections  Report Settings

(3 charts
[ Dashboards
(3 Reporting

Select a Data Source
Available Detais Description
i Este modelo contiene la informacién sobre empleados.
Recursos Humanos Oficinas P
Tnventory Empleados
Orders

H add] | Delete

| Apply a Template
Tempiates Thumbnail Description
A Pentaho template

Basic
Archivos = (AE] Summer
©Advanced HTML Pentahb
@8uyer Product Analysis Spring
@ ncome Statement Fal
@Inventory Winter
@ 1nvoice Statements
@order status
@ Product Sales
@ 5ales Summary
@7op N Analysis

Preview As Next >

Finalmente, en esta misma herramienta se incluye Pentaho Dashboard Designer, que
permite a los usuarios de negocios crear dashboars personalizados de manera rapida y
facil para controlar las estadisticas de la organizacién, indicadores, etc. Seleccionando
sobre en una biblioteca de plantillas o simplemente arrastrando y soltando elementos al
tablero de instrumentos, los usuarios pueden incorporar sus informes favoritos, graficos y
vistas interactivas de analisis.

Pentaho Dashboard Designer también permite a los usuarios de negocio crear nuevas
visualizaciones de datos tabulares y graficos desde cero mediante la utilizacién de la capa
de metadatos centralizada de Pentaho para consultar los datos sin el conocimiento de las
estructuras de base de datos subyacente 0 SQL. Controles de filtro incorporados permiten
a los usuarios definir el nivel de informaciéon a mostrar en el tablero, la sincronizacién de
todos los indicadores para una region especifica, periodo de tiempo, entre otros.
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Vista de Pentaho Dashboard Designer:
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